Formato de resultados de la ejecucion de los planes

Fecha:22/06/2025 Hora: Hora: 11:45:00 PM
Tipo de ejecucion:DRP Tipo de plan: Recuperacidn de desastres
Motivo:

Prueba del caso de uso “Terremoto”

Sistemas afectados:

Sistema de gestion del monedero XIGA (https://erp.xiga.com.mx)

Resultados

Se ejecuta el plan previsto para este escenario con resultados exitosos en tiempo y forma. Se
simulé un posible evento de terremoto que impidiera el funcionamiento del centro de datos
principal, se emitié la orden de migrar al sitio alterno, se inician los trabajos de Failover o mover
el monedero al centro de datos alterno. Se consigue iniciar y validar el fincionamiento del ERP de
XIGA si problemas. Una vez restablecidas las condiciones se notifica al coordinador de DRP quien
da la orden de regresar al sitio principal, se inician los trabajos y se valida el sistema operando sin
contratiempos en el centro de datos principal

A continuacion se provee evidencia fotografica del paso a paso:

La imagen muestra aviso de falla del analista de Infraestructura al coordinador de
DRP y autorizacién de iniciar plan de recuperacion:
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Hoy

8 Los mensajes y las lamadas estén cifrados de extremo a extremo.
Solo las personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o
compartirios. Haz clic para obtener més informacién.

Buenas noches Merced, hubo un terremoto en Nogales y afecto al centro
de datos estimo que la falla vaya a durar mucho tiempo, te sugiero que
it ¢l plan de ién ante 10:66a.m

w
Enterado ,déjame le aviso a Miguel y te confirmo
2 mensajes no leidos

Adelante Alonso procede con activacién de plan

Quedo atento para el seguimiento y el registro de los eventos

La imagen muestra captura de pantalla de Vcenter donde se observa SRV-XIGA-
APP encendida en centro de datos principal en nuestro caso Enerser-NGX
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La imagen muestra Pantalla de Veeam Backup donde se observa la réplica para
SRV-XIGA-APP lista para hacer failover
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Veeam Backup and Replication
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La imagen muestra Pantalla de Veeam Backup donde se observa la selecciéon de
un punto de recuperacion de SRV-XIGA-APP para hacer failover
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La imagen muestra captura de pantalla de Vcenter donde se observa SRV-XIGA-
APP apagado en centro de datos principal Enerser-NGX

x 4+

La imagen muestra captura de pantalla del ERP de xiga (https://erp.xiga.com.mx)
funcionando sin problemas
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La imagen muestra captura de VCenter del centro de datos alterno Enerser-
Assetel, donde se SRV-XIGA-APP encendida
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La imagen muestra aviso de servcio operando en modo de recuperacion de
desastres por parte dep coordinador de DRP

% XIGA (VCP y DRP)
& 3eninea

Hoy

# Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo a extremo.
Solo las personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o
compartirios. Haz clic para obtener mas informacién.

AC Merced Corto
Buenas noches, para informaries que se ha activado el plan de

de yal sin . .
Q el centro de datos secundarios 124 1 1 . 4 . O PM
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La imagen muestra notificacién derestablecimiento del centro de datos principal y
autorizacion del coordinador de DRP para regresar los sistemas.

@ AC Merced Corto

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Solo las
personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic
para obtener més informacién.

Merced, ya se restablecieron las afectaciones del centro de datos principal, ya
estamos listos a tu sefial para regresar los servicios de monedero 3 NGX
am. @

11:35:09

1 mensaje no leido

Si, adelante favor de proceder con el protocolo  11:35p

+

La imagen muestra captura de pantalla de VeeamBackup donde se observa el
inicio de failback o regreso de la ejecucion al centrode datos principal
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La imagen muestra captura de pantalla de Vcenter donde se observa SRV-XIGA-
APP encendida de nuevo en centro de datos principal en nuestro caso
Enerser-NGX
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La imagen muesta el ERP XIGA (https://erp.xiga.mx) plenamente operativo
después del failback al centro de datos principal (NGX)
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La imagen muestra declaratoria de vuelta al modo Normal por parte del
Coordinador del DRP

% XIGA (VCP y DRP)

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo,
Solo las personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o
compartirlos. Haz clic para obtener mas informacién.

AC Merced Corto

Buenas noches, para informarles que se ha activado el plan de
recuperacién de desastres y al momento operamos sin inconvenientes en
el centro de datos secundarics

Para notificarles que el centro de datos principal ha sido restaurado y
han regresado los sistemas a operar con normalidad 1

Miguel Ricario Merced Ortiz

Autorizé Realizé

XIGA-A28-F-09
Rev. 01



